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Le Centre Hospitalier de La Souterraine

Breve histoire du Centre Hospitalier

L'hépital de La Soutmmine est tres
ancien : sa présence est attestée da
des écrits antérieurs a la Révolution.

Dans les années qui ont suivi la dernig |
guerre, il ne restait qu'un hospic{ |\
installé dans des locaux trés vétustes { f
centre-ville (actuellement MJC).

En 194, une nouvelle Maison de Retraite a été construite dans le nouveau quartier du
Puycharraud, et I'hospice a été fermé.

L'année suivante, il a été décidé de construire sur le méme site un "V80". En attendant son
ouverture, I'Hospice a été réouvert, carrlauvelle Maison de Retraite n'était pas adaptée a
la prise en charge des personnes les plus dépendantes.

En 1977, le nouveau batiment "V80" est affecté a un Service de "Moyen Séjour” de 27 lits et
un Service de "Long Séjour” de 55 lits : c'est le débuadaenaissance de I'hdpital.

Aujourd'hui, le caractére "gériatrique" deBablissement s'est affirmé, au moment ol
explosent les besoins de soins envers nos ainés. Les services offerts se diversifient le Service
de Soindnfirmiersa Domicile a été réaché a I'établissement en 2004.

9y HnamdpE S y2dzdS| dz RésNénde &ypartedR Buychamrautb qui 5 £ |
accueille 90 résidents. Une nouvelle aile a également vu le jour et se consacre aux
consultations externes et a la radiologie.

L'hépital a recu le nom du Docteur Eugéene Jamot en 1996, en hommage a ce médecin des
Troupes Colonialesfils de la Creuse et du Cameroun, vainqueur de la maladie de sommeil"



Le Centre Hospitalier de La Souterraine

La situation géograghidhentre Hospitalier

Le Centre Hospiter Dr. Eugéne Jamate La Souterraine, situé dans le quartier du
Puycharraud, regroupe les activités suivantes :

- Soins de Suite et de Réadaptati@SR)

- Unité de Soins de Longue Dur@&sLD

- Unité Protégee

- EHPADIa Résidencde la Porte du Puychaud

- Service de Soins Infirmiers a Domi¢B&SIAD)

- 'YAGS RS tNB@SYyGA2yZ RS { dzA OA

- Aide et soutien aux aidants

- Service desonsultations externes ale radiologieconventionnelle

- alAazy RQ! OOdzSAf @géasktiod HahdicapgRedANIARPAHNE 2 Y Y S &
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Quelques numérate téléphone

STANDARD 05 55 89 58 00

SSR 05558958 76 Secrétariat médical 05 55 89 59 96
USLD 0555895833 Pharmacie 05 55 89 58 09
EHPAD 0555 89 59 34 Kinésithérapie 05 55 89 58 08
Unité Protégée 055589 7900 Radiologie 05 55 89 58 92
SSIAD 055589 B96



Le Centre Hospitalier de La Souterraine

L'organisation du Centre Hospitalier

Le Centre HospitalieDr. Eugene Jantp établissement public de santé, est dirigé pdonsieur
Sébastien LHERBHERVY Directeur

LePrésident duConseide SurveillancestMonsieur Etienne LEJEUNMaire de La Souterraine.
Lereprésentantdes usagers au Consed Surveillances : Monsieur Michel NAWROCKI

Le Conseille Surveillanceecompo® en outrede :

i

[ e - - BN e B e

Deux représentants des Collectigtéerritoriales

Le présidenteta/ 2 YYA & 4 A 2 Y BablBdehedtl t S RQ
UnmembreRS f I / 2Y YA & &dbissemenS RA Ol £ S RQ
Unreprésentant des Syndicats

Unmembre de la Commission du Service de Soins Infirmiers

Trois personnalités qualifiées

Les services

Le Centre Hospitalier comprend :

i

Les services de soins :
0 Soins de Suite et de Réadaptation (S3Rlits)
0 Unité de Soins de Longwurée JSLD30lits)
o Unité protégée 15lits)
o Service de Soins Infirmiers a Domicile (S§l4&Pplaces

La Résidetre de la porte du Puycharra@o lits)

Le service de consultatisexternes et de radiologieconventionnelle

La MAFPAH a La Celle Dunoise (6 places)

[ Q) t {! &

[ Q! A RS | :dellerdiek iRardidé éhaque mois de 14h30 & 16h00
Les services adminiatifs :
direction, services
économiques, facturation,
personnel, entrées

Les services logistiques :
lingerie, buanderie, cuisine,

atelier

Les serviceparamédicaux
pharmacie, kinésithérapi




Le Centre Hospitalier de La Souterraine

Les équipes a smivice

Le personnel est composé de
U Praticiens hospitalierset praticiens attachégmédecins et pharmacien)

U Personnel soignant :

- les cadres de santassurent la coordination des soins et sonvatre disposition
pour tous renseignements concernant le déroulement du séjour.

- les infirmiers(éres)diplomé&e)a Hat@l.D.E.)

- les kinésithérapeutes

- le psychologue

- les aides soignant(e).S.)

- les agents de services hospitaligis.S.H.)

- les animatrices

U Pesonnel technique servies entretien, cuisine, lingerie, informatiquechnique

U Personnel administratif dont la secrétaire médicalef QF aaAadl yal S &2 ¢
responsable qualité

Chaque agent est identifié par son nom, prénom et fonction figurant sur un badge ou a
I'entrée de son bureau.




Un dossier administratif est constitué au Bureau des Entréssvdtre arrivée

Afin de faciliter votre admission nous vous recommandois fournir les documents
nécessaireau plus tarde jour de votre entrée.

Y

- UreLJA 8§ OS ARSGARDY NI S RQARSY(GIAGSSET LISNX¥YA& RS
- Carte vitale

- Carte de mutuelle ou attestation CMU ou carte de soins gratuits

- Bulletin de transfert (si hospitalisation précédente)

- Copie du jugement (si mise sous protection juridique)

-/ 2LAS Rdz f AONBG RS FrEYAfESS O2LIAS OF NUS

- Coordonnées des personnes a prévenir et obligés alimentaires

- Attestation de droit maladie

- Copie carte de mutuelle et cotisation

- Attestation de Responsabilité Civile datant de moins de 3 mois, et cotisation

- Copie de la notification A.P.A ou justificatif du dép6t de la demande, copie de la
demande envoyée au Conseil Départemental

- wStSPS RQLRSYyGAdGS . FyOlANB

- Justificatifs des retraites percu€sS f QI Yy SS LINBOSRIyld @2 GNB
fiscales des caisses retraite) ou 3 derniers relevés de compte

-/ 2L S RS ofitiRBA #EORr&r&d¥ridt la déclaration des revenus

- Copiedeldal ES T2y Onée pi&édent t QI y

- Eventuellemat, signalement de toutes démarches prises pour décés (contrat
RQ2064as8ljdzSa SG0®d0

T«

Pour i 2dz0 S RSYIFIYRS RS {{L!5 O2yil O®&oBJout QAY TA
np epp dy pPpy dnpv ljdzA @2dza SELX AljdzSNF fusa Y2R
f AONBG RQIFOOdzSAf &ALISOATFAIdzS dz {{L!50®

Pourtoute entrée en MAFPAH,convientde contacter
la cadrede santéau 05.55.89.58.32 qui vous expliquera les
Y2RIFfAUSa RQFRYA&aAz2y o
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Tous les tarifs figurent en annexe.

Sdon votre type de couverture sociale, vos frais de séjour seront pris en charge en totalité

ou partiellement

Le forfait journalier, qui est actuellement d20 e = Said +t @2GNBE OKLF NHS
éventuellement remboursé par votre mutuelle.

La facturation sera envoyée a votre domicile par la Tréso8argé Publique.

Principes généraux de la tarification des établiseats d'hébergement pour personnes
ageées dépendantes (EHPATArticle " du décret n° 9816 du 26 avril 1999 :
“Les prestations fournies par ces établissements comportent :

1. Un tarif journalier afférent a 'hébergement

2. Un tarif journalier afférent a lagbendance

3. Un tarif journalier afférent aux soins"
Les tarifs visés en 1 et 2 sont a votre charge. Celui visé en 3 estnpasagge par votre
caisse d'assurance maladie.
Les tarifs journaliers afférents a la dépendance et le tarif journalier afférensaims sont
arrétés pour chacun des 6 niveaux de dépendance dits "groupeasssources” (GIR) fixés
par la grille nationale définie par le décret du 28 avril 1997.
Si vos ressources sont insuffisantes, vous avez la possibilité de faire une demande :

- d'allocation de logement

- d'Allocation Personnaliséel'Autonomie (APA) dont le montant dépendra detre

GIR
- d'Aide Sociale

Cf fiche tarif en annexe

Cf fiche tarif en annexe



Un inventaire de vos objets personnels est établi a votre entrée.

Lt yQSaid LI a O2yaSAttsS RS 3F NRS MendadeNotred 2 dza |
séjour, vous avez la possibilité de les remettre a la Trésorerie contre recu.

Si vous souhaitez gder certains de ces objets paousméme, il vous sera demandé de

signer une déchargeEn cas de perte ou de vole Centre Hospitalier dégage toute
responsabilité.

[ S NBUONIAG RS 0Sa b Tr&dmiifiors da2vonedadtie od GeSdaF S O G dzS
votre séjour

Il est interdit de fumer dandSy O S A BabliSserfe8P t/BG1S AyiSNRAOGAZY
OASY Il dzE LI GASY(Ga K2aLWAGlIfA&aSas KS60SNHSAaxX | d

Si vous décek des fumées, ou odeurs suspectes, prévenez immédiatement le personnel du
service.

9y Ol a RQAYO &y tonsigies dedhdesIpad ié Pdrsonneleluici
recoit réguliérement des formations sur lesnduites ateniSy Ol & RQA YRASO®

[ QSGlFoftAaasSYSyid Sad SyGNB RIya dzyS RSYI NOKS
NA &ljdzSas LI N¥YA fSaldsSta fI1® Confitéidedaite Cotre yeF SOG A
Infections Nosocomiales de ladilissement (C.LIN) NI @ Af €S Sy @&gipef | 6 2 NI
h LISNJ (A 2 yy S(E.0.5. diGeblperaeht $lg/Gopération SanitaireServices Inter
établissements Creusoi&CSS.I.C.).



I'LINBAa | @2ANJ I O02 Y LSsion auButeau deseniidéd; folsisez acRu@illi R Y A
LI NJ £ QSIjdzA LIS a2A3ylFydS OKINHSS RS @20NB Ayald

Votre hébergement sa assuréen chambrandividuelleparticuliere
/| KIljdzZS§ OKI Yo NB e Slieide fijdeitdildfeS Unk Sadeyél bains commune
est a votre disposition dans chaque Unité.

9y @dzS RQIF &2adzNBNJ £ aSOdzZNRGS Si f QA2 NEBJIzOINK
et la consommation de substances illicites (stupéfiants, alcool, médicaments persts)

azyid aGNAROGSYSYyld AyGSNRAGA RFEya fQSyOSAyidsS
En cas de constatation ou de suspicion de-fNd8 & LISOG RS OSGGS NB3IAES
NEaSNWBS S RNRAG RS RSYIFIYRSNJ Fdz LI GASYyd Si
persomels du patient.

En cas de présence avérée de substances illicites, -celesront retirées au patient,
résident, le temps de son séjour. Un inventaire contradictoire des biens retirés sera établi et
devra étre signé par le patient, résident.

[ QSyaBSat&ASya aSNF NB&aGAGdZS +Fdz LI GASYG + &l

R
s

@ /[ KIljdzZS OKI YONB Sad SljdzALISS RQdzy GSftSLK2YyS
f QSEGSNA SN [ S ydzY SNR S & (isounaiteetiérisficis duR | y & o
téléphone, ilF I dzZRNJ O2YLII SNJ p € LIazNdmhudidatioASsEdi dzZNBE R
facturées par leBureau desEntrées. Sur présentation de la facturerelevé ou seuls les
quatre premiers chiffres du numéro appelé apparaissent (application de la loi).

[\EE /| KIljdzS OKIYONB Said SljdzAiLISS RQdzyS (St SOAaA

F2NFFAG OKIFYONB LI NGAOdzZ ASNBod {A StfS yQSs

demande, cette prestation vous sera facturée/pur, 18 e/semaine ou 6/m2 A & ® 5 Q1 dzi N
part un téléviseur est également a votre disposition dans la salle a manger commune.

Votre courrier vous sera distribué chaque jour dans votre chambre. Votre adresse doit

contenir «Vos nom et prénom, C.H. « Dr Eugéne Jamot »2l&dn RS f Q! yA US>

23300 La Souterraine Vous pouvez également expédier votre courrier timbré en le
remettant au bureau des entrées.

-10-



¢t2dza £ Sa&a NBLI & az2yd aSNDAaA ff
JoOSYS

ayantdesRA FFAOdzA 6S& £ aS RSLIX I O
a manger, ou peuvent prendre leur repas dans leur chambre.
Les heures des repas sont ainsi fixées :

- petit déjeuner 7h30 a 8h30

- déjeuner 12h

- collation 15 h 30

- diner 18h a 19h

Les menus sont établis par $ervice restauratiodu Centre Hospitalier et contrélés par une
diététicienne.[ QS i I 6 f Adh&lieRY &sedu Linut (centre ressources nutrition) qui

assure un accompagnemerites régimes sont assurés défB |j dzQAf a F2yd f C
prescription médicale.

+2dza | @ST 1 LIRaaAOAEAGS RQAYOBAGSNI RSa LI NB
desentréceR2A 0 s UNB LINBOSYydz Fdz LX dza GIFNR fI @SAff
de repas « vigeur » fixé chague année par le ConselSurveillancelu Centre Hospitalier.

QX

y S Lt Y
N ¥ S

S
S A OA

5lya £S aSNWAOS Rdz {{wX fQSYyi{iNEBI( com S 920N
VOS soins.

5Fya tSa aSNPAOSE RoKksoSNESYSyis @@ .5 taya3s
par f QS I 0 f dpr@sarBavgBagdiToutefois, les vétements fragiles % A

base de laine ou de rhovyl sont déconseillés et leur dégradation ne sa

SYGNInySNI fI NBalLRyaloAtAGS RS tQSilofAraasSys
' FAY RQSOAGSNI 12dz0 S LISNIL S RiBaistpdrtgr SvBtemetsidza @2 «
non marqués a votre nonte linge est marqué par notre lingerie qui est ouvdetelundis et

jeudis de 5h30 a 13h30 et les mardis, mercredis et vendredis de 7h30 a 11h30 et de 12h00 a
15h30.

Exceptionnellement, aprésvis favorable du médecin et dedadre de santgun parent peut
resteravotrecheveT dzy f A0 RQIFOO2YLI Iyl yd &SN} YAia t

Lt Sad LINBFSNI o6t S | drfidi, fa &atingd étanhpluSparticulidr&medt f A S d
réservéee ax soins.

vdzStljdzSa O2yasSAafta t LINRLI2Z&A RSa @AariasSa Xo

- Des visites trop longues ou trop fréquentes peuvent vous fatiguer.

- Sa GAAAGSdzNE yQF LIR2NISNRY(G LI a RS o602Aaazya
- Les visiteurs feront preuve de discrétionetde eh> Rl ya € QAYUGSNB G RS
- Sa GAAAGSdINE R2AQOSYy(d NBALISOGSNI £ Sa NB3ItSa |
-1 S& FyAYldzE a2yid AyiSNRAGA RIya fQSyOSAydGS |
- Les services de soins ne sont pas accessibles aux enfants de moins de 15 ans, sauf
autorisatian spéciale dumédecin

-11-



[ QSGlFroftAaasSYSyld 2NBFyAaS G2dzi dz t2y3 RS fQ
activités occupationnelles et ludiques ainsi que des sorties en minibus. Chacun est invité a y
participer.

[ QF YA YSI&HA 2lyaddzNBS LI NJ £ QSIljdzA LIS RS OKIF lj dzS !
animatrice.

<,
¢
(V)
M

{ dzZNJ @2 GNB RSY
2

RSa O2AFFSdzZNB LISdz@Sy i
votre charge; vy al f AT

AY
FdzZNB | SiGS ONBS Fdz aSi

Vous pouvez recevoir la visite du ministre du culte de votre choix.
'Y YAYAAUNB Rdz OdzZ ¢S OF (K2t AljdzS OSf s§0NB dzyS
principales fétes de cette religion.

Vous avez intérét a conserver ou a sousctirecontrat d'assurance responsabilité civile
pour les dommages que vous pourriez causer aux tiers, et notamment aux autres résidents,
au personnel et a I'établissementméme.

Lorsque les frais de transport sont congpdans le forfait soins que P N———
nous verse l'assurance maladie, c'est I'établissementrggle le (UL *
transporteur et le choisit parmi ceux qui ont signé une convention. -TO %
Lorsque les frais de transport sont hors forfaigus choisissez e.

réglez wtre transporteur.

-
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Préparationvaereortie

La décision de votre sortie est avant tout une décision médicale. Elle sera évoquée avec vous

et organisé | SO f QlaaAradalyas a20Al S aa ySOSaa
np ®pp dy hPT P Médiaire dis Qalledde Sante guidSsNAEdecins.

Documents ré&arssde votre sortie

Plusieurs documents vont vous étre remis le jour de votre sortie
- Courrier pour le médecin traitant
- Ordonnance / Prescription médicale
- Fiche synthese des aides mises &te au domicile
- Synthese de votre séjour

Votre satisfaction

Le jour de la sortie, il est remis un questionnaire de sortie au patient. Une urne est
RAALRYAOES £ tQSY(iNBS Rdz aSNBWAOS Si RlIya S
cette enquée est importante car elle permet de nous évaluer et de nous améliorer. Les
guestionnaires sont analysés par notre service qualité.

E- Satis

Lors de votre admission, une adresse mail vous sera demandée. Vous recevrez une enquéte
de satisfaction concernawotre séjour par mail.

Qlldlﬂé des Soins Comment répondre

a l'enquéle ?
vo l R t Vious donnaz voiTe adresss e-mail* 3 Iaamission ou 13 sorfia
sl Nt pOur racavoir -Salia,
ume foia rentre chez vous.
Que confien]
e le quesTionnaire ¢
En réponant de fagon anonyme au questionnaire
e-Satia, wous donnez volre avis sur :
* Faccusil dans I'stabliasement ;

* voirs prise an charge par ks profeasionnels de santé;

* voire chambre et vos repas;
* Farganisation de vobre retour 3 domicile.
[ 4

Pourquoi volre avis
= Vious aidez volre hopital cu voire clinigue
3 connaitre ses points forts ot sea p«nhianahom 3
= ious participez 3 Iamélioration g 3 ualite dea soins

dea &tablizsemants de &
m Renseignez votre email & I’admission
et répondez a e-Satis, I'enquéte

» Vous permettaz 3 chagque personne de 3‘informer
@) Vi xedrisnce nationale de la Haute Autorité de santé.

Auwune utisation

24 |8 niveau de satisfaction des patients
da I'étabi 08 30M ERDEE SUF WWW

Une des missions de | HAS est de mesurer e Caméliorer i3 qualit® des ablissements de s,
‘Sociaux e médico-sociam. Pour ceta, efle met en place diiérents indicaieurs: de qualits, dont e-Sals.
o résultats par aabii it scnt diaponit rW.5C0

Plus dinformation sur les missions de la HAS
t L sur wwwhaz-sante. fr

e Ee ks

.....................

Diwirlopper  quakind dans le champ
o | snitaire, social ef médico-socal

-13-



Vos droits et obligations

D®si gnation doune personne de con
I dzE G S NI S & 11R1S5 ddi CoteNi# |a Eant&Publique :

«Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance qui peut étre un
parent, un proche o le médecin traitant et qui sera consultée au cas ou-raine serait

K2NBE RQSGFG RQSELINAYSNI &b @g2f2yisS Si RS NBO
désignation est faite par écrit. Elle est révocable a tout moment. Si le malade le soldait
LISNBE2YYS RS O2yFALFIYyOS QI 002YLJ 3IyS RIya aSa

I FAY RS fQFARSNIJ RFya aSa RSOAaAz2yao

Lors de toute hospitalisation dans un établissement de santé, il est proposé au malade de
désigner une personne de confiandans les conditionshB @dzSa t f QI ktley S  LIN
RSaAIAylGA2y Sad @rtrotS LIdzNJ £ RdzZNBS RS f
dispose autrement.

[ S4 RAALIRAAGAZ2YA Rdz LINBaSyid FINIAOES yS aqQll
ordonnée. Toutefois, le juge des tutelles peut, dans cette hypothése, soit confirmer la
mission de la personne de confiance antérieurement désignée, soit révoquer la désignation

de celleci».

{ dzA @ y (i -1T104- diNDolleE 18 Sapté publique

«Encas8 RAlF3Ay2aiGA0 2dz RS LINRy2adAO 3INI @Sz S
personne de confiance recoive les informations nécessaires destinées a lui permettre
RQF L2 NI SNI dzy &42dziASYy RANBOG Fdz YIFfFRSE &l dzF

Pour cette désignatn, vous pouvez vous adresseun Infirmierde votre Uhité.

Modal i t @dossighdiient c s au

En application de'drticle L.11119 du code de la santé publigu&ous avez accés aux
informations figurant dans votre "dossier patient”. Pour cela, valevez en faire la
demandepar écritau médecin responsable de vottiité. Pour tous renseignements, vous
pouvez vous renseigner aupres du service ou aupres des représentants des usagers.

Consentement pour | 6dacc S aux soi
La loi n°200:803 du 04 mars TP, relative aux droits des malades et de la qualité du
aeaG8YS RS alyiSz LINBO@2AG 1jdzS tS 02yasSyiuSySy
ARANB Sy fQloasSyo0sS R-&dir®métdddgariugelinbrmation afapted A NB
et comprétensible.

Ainsi, lors de votre prise erharge au Centre Hospitalier da Bouterraine, que ce soit pour
f QSESOdziA2y RSa &ad2Aya 2dz LIRdzNJ £ S GNFXAGSYSy
soignante recueillera votre consentement.

Un consentement édrest obligatoire dans certaines situations particuliéres (exemplese
RQdzyS @2AS @SAySdzaS OSyiuNXtSsz (I NI ya¥FdzaA:
sérologie VIH.).

-14-



Vos droits et obligations

GNBE | O02NR LJ2 dzNJ dzy se

+ 2 a dzNJ Rl yid 2 / Q RDISOKA ¥ &
ROAYT2NXI GA2ya SYyiNB fSa N

2
YSYONBE RS f QS| dzh LIS

Vous serez consulté pour tout échange (informatisé ou non) avec des professionnels
SEGSNARASdZNE t fQSljdzALIS RS az2aya 20 6sSlerSti @2
patient.

Le refus de soins

[ QF NI A &d$Cofledela Santé Publique prévoit que

«[ S YSRSOAY R2A0 NBaLISOGSNI fF+ @2f2yidS R
O2yasSldsSy0Sa RS asSa OK2AE® {A f1I athpreé @ny G S R
OGN AGSYSyid YSG alF @AS Sy RIEYAIASNE €S YSRSOAY
RQIF OOSLIISN) t Sa a2Aya AyRAaLISyalofSaod

Aucun acte médical ni aucun traitement ne peut étre pratiqué sans le consentement libre et
éclairé de la personne et cemsentement peut étre retiré a tout moment.

[ 2NBIjdzS €t LISNER2YYS Said K2NBRA RQSiGlIG RQSELX
investigation ne peut étre réalisée, sauf urgence ou impossibilité, sans que la personne de
confiance, ou la famille, ou a défaut) de ses proches ait été consuite

Les directives anticipées

Article L.111111 du Code de la Santé Publique

« Toute personne majeure peut rédiger des directives anticipées pour le cas ou elle serait un
22dzNJ K2NB RQSGld R Q@cﬁ/eswm|q’usnuuesasd>uharzsajé |a geis@nde / a
NEBfFGATAE £ al FAY RS @GAS O2yOSNYyIlyid fSa 2 YR
sont révocables a tout moment.

A

La Commissionlkzgyers

La Commission dégsagergC.D.U. est instituée dns chaque établissement de Santé.

La Commission veille au respect des droits des usagers et facilite leurs démarches.

9ftS O2y(NROdzZS LI N aSa | @Aa Si LINRBLRaAGAZ2Y A
prise en charge des personnes malades eledes proches.

Cette commission est composée

-Rdz NBLINBaSyidryd ts3art RS tQSitlotAraasSySyid 2adz
- de deux médiateursun médecin et un nomédecin,

- de deux représentants des usagers,

-du président de la Commissio a SRAOFI S RQO9ilFI o6t A&aasSYSyiao

«¢2dzi dzial ASNJ RQdzy SaGlofAaasSySyd RS alrydsS R2
 dzLINBE A RSa NBalLkRyalofSa RSa aSNWAOSa RS QS
explications recues ne le satisfont pas, il es2ifY' $ RS fF T OdzZ G1S- |j dzQA €
YsYS dzyS LXIFAYyGS 2dz NBOftFYFdA2y SONARGS | dz N
G2ANI &l LA FAYGS 2dz NBOfFYFGA2y O2yaAiaysSS LI
et réclamations écrites a3 aSSa t fQSGloftAaasSySyd az2yda

legal».
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Vos droits et obligations

Soit ce dernier avise le plaignant de la possibilité qui lui est offerte de saisir un médiateur,
a2A0 Af AYF2NX¥S f QAYGISNBaas ljdzQAf LINRPOSRS ¢t

[ S YSRAL S dzNeuNd yiaOpayitd, N prificiQd: dans les huit jours suivant la
saisine.

Dans les huit jours suivant cette rencontre, le médiateur en adresse le caepde au
président de la commission qui le transmet aux membres de la commission.

AuvudececompteSY Rdzz f I O2YYAdaAzy F2N¥dxZ S RS& NBC
dzy § &2t dziA2y +dz f AGAIS 2dz GSYRIYG £ OS | dzS
ou de recours dont il dispose.

Dans le délai de 8 jours suivant la séance, le représentantég§al f QS 0t A aaSYSy
f QlF dzGSdzZNJ RS I LI FTAYydS 2dz RS fI NBOfI YFGAz2)
commission.

Vous pouvez contacter a tout moment les membres de la CDU pour tous renseignements
cdu@chlasouterraine.fr

Le Conseil de Vie Sociale

[§ /2yaSit RS A8 {20A1tS 6/ v+xd{ ®0 Sad dzy$s
établissement médicé 2 OA I £ = (GSf ljdzQdzy 91 t! 5d /2YLI2aS R
familles etRdz LISNE2Yy Yy St RS fQSidltofAaasSySyiado [ S [ £{
AdzNJ G2dzi6a 64 ljdSadazya fASSa lLdz FayOiAaz2yys

-la qualité des prestations

- la vie quotidienne

- les activités, les animations

-t QF YSt A2NEdeNiey Rdz O RNJ
- etc.

Son role est consultatif.

Le Consell de la Vie Sociale est composé
V de membres avec voix délibérative
- 3 représentants des personnes accueillies
- 3 représentants des familles ou des représentants légaux
- 2 représentants du personhe
- 1 représentant du conseil de surveillance

V de membres a titre consultatif
-[S RANBOGSAZNI RS ftQSiGloftAaasSYSyid 2dz a2y NI LINJ
- Le médecin coordonnateur
- Le cadre supérieur de santé
- Le cadre de santé de chaque site
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Vos droits et obligations

Les représentants des fiéents et des familles élus sont les interlocuteprivilégiés des
NEaARSyiGta SiG FlrYAffSa ljdzA yQe aAsasSyd LI ao
résidents et a leurs familles.

Vous pouvez contacter a tout moment lesprésentants des faitles au CVSpour tous
renseignements cvs@cHasouterraine.fr

Informatique et liberté

[ S /SYGNB 1 28LAGFEEASNI RA&LRAS RQdzy &aeaisy:
O2y OSNY I yi €S Lin irgiténgni auraayisé dahsQex aoaditidns fkéedpar

la loi du 6 janvier 1978. Ces données sont transmises au meédecin responsable de
fQAYTFT2NXYIFGA2Y YSRAOFES RIya fQSGlrotAaasSySyd
Le patient peut exercer son droitdr 008§ a4 S RS NBOGAFAOIFIGAZ2Y Si
YSRSOAY NBalLRyalrotS RS fQAYT2NXIFGA2Y YSRAOIf
praticien responsable de la structure médicale dans laquelle il a recu des soins ou du
praticien ayant con#tué son dossier.

[ S LIGASYG | £S RNRAG RS aQ2LJJaSNE LI dzNJ
R2YyySSa y2YAylGaA@Sa S 02y OSNytryidsx RlIya f
janvier 1978 susvisée

RS:
Sa

Utilisation et protediovos données personnelles

Dans le cadre de sa mission de service public, le Centre Hospitalier de La Souterraine traite

vos données de santé a caractere personnel dans le strict respect du secret médical.

Lt & Q SegpadteBl&RRglement UR016/679 du 27 avril 2016, relatif & la protection des
R2YyySSa LIKeaAldzSa £ fQS3aAFNR Rdz GNFXAGSYSYyd R
circulation de ces données.

Vos données médicales informatisées sont essentielles pour la qualité et la sécust@rdes
assurés par les équipes médicales et paramédicales qui vous prennent en charge. Seules ces
équipes ont acces a vos données.

+24 R2yySSa LISd tAasSa REya f8
RQSGdzRSa RI y a f %, parzurid dgyife deRBinsfoli desi professionnels
habilités LI F OSa a2dz fF+ N oAt AGS RQdzy YSRE
/| Sa SiGdzRSa aQAyé ONRA @Sy RIFya dzy OF RNBE NB3IAfSY
respecter.

4

Vous pouvez vous opposef afllisation de vos données.
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Vos droits et obligations

Exercice de vos droits et données personnelles

A tout moment vous pouvez exercer vos droits sur vos données personnelles
- RNRPAG £t ftQAYF2NNIGAZ2Y
- RNRAG RQFOOSa
- droit de rectification
- RNRPAUO RQSTTFIFIOSYSyYyd 2dz RNRAG t fQ2dzof A
- droit a la portabilité
- droit de référencement
- droit a la limitation des données
- RNRPAUO RQ2LIIRaAAGAZ2Y Fdz LINPFAE L3S
Pour toute question, vous pouvez vous adressez au délégué a la protection des données de
f QS o t: dpa@chixsSuteiiaine.fr

DossiaviédicdPartage

Le Dossier Médical Partagé (DMP) est un carnet de santé numérique qui conserve et sécurise

vos informationsde santé¢ G NI} A GSYSyidazr NBAadzZ Gl da RQSEIYSy
Il vous permet de les partager avess Iprofessionnels de santé de votre choix qui en ont

besoin pour vous soigner.

{A @2dza | ST RS2t 2dz@SNIi dzy 5at I @2dza LI dz0SI1
renseigner les données relatives de votre séjour.

{A @2dza yQl ST DMPavouS podvezANBus endaeSldldemaRd®e. Avec votre
autorisation et selon vos souhaits, un DMP vous sera ouvert et vous pourrez choisir de
fQLFLftAYSYGSN 2dz y2y RSa R2yySSa YSRAOIfSa R
| KF1ljdzS LISNBR2YYS 0SYSTAOAKYE RSdeyi RBAALIFE SRS
les professionnels de santé autorisés et vou&me pouvaient le consulter.

S
RE

Protection juridique

[ S LI GASYdG YIF2SdzNJ LISdziz RIFya OSNJI hotagi@entOl a3 6
Sy Ol a RQI f i Iésméntalrs/et/or Srparédiegs. T I O dz

Plusieurs régimes de protection, en fonction de chaque situation, sont définis par le code

civil: la sauvegarde de justice, la curatelle et la tutelle.

La décision de mise sous protection juridique est prise par le jugtutidkes, sur demande
RS fI FFLYAftS 2dz RS tQSilIotAaasSYSyuasz 2dzaiArTaA

LOAssi stante Soci al e

L yS 1 aaAradryds {20A1fS Sali b @2GNB RAALIZAA
NBE&az2dzZRNE @2a& LINRO T §YS admiRisratiNRawE perdcdr@ peuf vaus F I Y A
accompagner au cours de votre séjori Rl ya f Q2 NHI y A.aEHelvbsy RS
informera sur vos droits et démarches et vous apportera des précisions pour obtenir une
allocation, une aide concernantvotrelod S Sy OKI NBS 2dz @2&8 RSYIl yR¢

Vouspouvez lacontacterdu Lundiau Vendredi de (830 & 12H30 et de 13H30 & 17H00 au
05.55.89.79.19
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisée

circulaire n® DHOS/E1/DGS/SDB/SDAC/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits

Pr!- ncei p €3 3 eneraux des personnas hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de 'accueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en csuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu'avec
Celui-ciale droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, medicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
m informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur 'accueil qu'elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
m personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de reglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut &tre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Edithns Sicom 06042 - Dirsction de Tospltalsation e de Forganisation es soirs - Direction genérale de i sants proropn AWl 2006
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CHARTE DPES PROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Article ler
Principe de non-discrimination
Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut
faire 1'objet d'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence
physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses
opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d’une prise en charge ou d’'un accompagnement,
social ou médico-social.

Article 2
Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté
La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus adapté
possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3
Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible et adaptée
sur la prise en charge et I'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur
'organisation et le fonctionnement de |'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
d’accompagnement. La personne doit également étre informée sur les associations d'usagers oeuvrant dans le
méme domaine.

La personne a acces aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la réglementation. La
communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi
s'effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4
Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la
participation de la personne
Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que
des décisions d’orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d'un
service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de
tout mode d’accompagnement ou de prise en charge ;

2% Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en I'informant, par tous les moyens adaptés a sa
situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de 1'accompagnement et en veillant & sa
compréhension.

3% Le droit a la participation directe, ou avec 1"aide de son représentant légal, a la conception et a la mise en oeuvre
du projet d’accueil et d"accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque 'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n’est pas possible en raison de son
jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant légal aupres de 1’établissement,
du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d’accompagnement. Ce choix ou ce
consentement est également effectué par le représentant légal lorsque 1'état de la personne ne lui permet pas de
I’exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services
médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d’expression et de représentation qui figurent au code de la
santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en
charge ou I'accompagnement.

Article 5
Droit a la renonciation
La personne peut a tout moment renoncer par €crit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le
changement dans les conditions de capacités, d’écoute et d’expression ainsi que de communication prévues par la
présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions
d’orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.

Arrété du 8 septembre 2003 relatif a la charte des droits et libertés de la personne accueillie
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Article 6
Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l’accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la
séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de
la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services assurant
"accueil et la prise en charge ou I’accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles
en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres
intervenants, toute mesure utile i cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la participation
de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7
Droit a la protection
Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par I’ensemble des personnels ou
personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la
concermnant dans le cadre des lois existantes.
Il lui est également garanti le droit & la protection, le droit & la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le droit a
la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8
Droit a I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et sous
réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des
mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
égard, les relations avec la société, les visites dans 'institution, a I'extérieur de celle-ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son séjour,
conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses
revenus.

Article 9

Principe de prévention et de soutien
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de 1’accompagnement doivent
étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et
d’accompagnement.
Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne accueillie doit
étre facilité avec son accord par |'institution, dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé
et des décisions de justice.
Les moments de fin de vie doivent faire 1'objet de soins, d’assistance et de soutien adaptés dans le respect des
pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10
Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie
L’exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés individuelles
est facilité par I'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de
justice.

Article 11
Droit a la pratique religieuse
Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions, doivent
étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels
et les bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le
fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12
Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignité et de I'intégrité de la personne est garanti.
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de 1’accompagnement, le droit a
I'intimité doit étre préservé.

Arrété du 8 septembre 2003 relatif a la charte des droits et libertés de la personne accueillie
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