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I- Présentation  
 

Le Service de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD) a été rattaché en 2004 au 

Centre Hospitalier Dr Eugène Jamot de La Souterraine.  
 

1. Les missions du SSIAD 
 

Les missions poursuivies par le SSIAD en application des objectifs de son projet 

de service : 

 

- Permettre aux personnes de se maintenir le plus longtemps possible à leur 

domicile, en aidant la personne à maintenir ou retrouver son autonomie 

- Limiter les hospitalisations récurrentes 

- Prévenir ou retarder la dégradation progressive de l’état du bénéficiaire 

- Faciliter un retour à domicile après une hospitalisation longue 

- Apporter conseils et soutien aux familles et à l’entourage 

- Eviter ou retarder une entrée en institution 

 
 

2. Le secteur d’intervention 

 

La zone d’intervention du SSIAD de La Souterraine s’étend sur 10 communes du 

canton de La Souterraine : 
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II- Fonctionnement 
 

Le Service de Soins Infirmiers à Domicile intervient au domicile des usagers. 

 

Ce service de 42 places est ouvert aux personnes âgées ou handicapées (2 places) 

dont l’état de santé nécessite un soutien et un suivi dans leur cadre de vie habituel. 

 

La prise en charge est réalisée sur prescription médicale du médecin traitant. 

 

Le SSIAD est géré par le Centre Hospitalier mais travaille en relation étroite avec 

les médecins libéraux et autres auxiliaires médicaux, ainsi qu’avec les services 

d’aide à domicile. 

 

Le SSIAD se situe dans les locaux du Centre Hospitalier. 
 

III- Le personnel  
 

La cadre de santé : 

- Manage l’équipe soignante, 

- Garant de la qualité et de la sécurité des soins dispensés,  

- Interlocuteur pour la personne et son entourage, 

- Garant des conditions de travail des agents, 

- Assure le lien avec les professionnels et partenaires extérieurs. 

 

L’infirmière coordinatrice : 

- Anime l’équipe aide-soignante, 

- Evalue l’autonomie de la personne, 

- Analyse les besoins de la personne, 

- Elabore les plans de soins, mais n’assure pas les soins infirmiers, 

- Participe à la coordination avec les autres intervenants, 

- Interlocuteur pour la personne et son entourage. 

 

 

Lorsqu’il y a prescription de soins infirmiers (injections, prise de sang, perfusions, 

…), ceux-ci sont dispensés par l’infirmière(er) libérale, au libre choix du patient. 
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L’infirmière(er) doit conclure une convention avec le Centre Hospitalier de La 

Souterraine qui assure le règlement des actes effectués. 

 

Les aides-soignant(e)s 

 

Diplômé(e)s, ils/elles travaillent en collaboration et sous le contrôle de 

l’infirmière coordinatrice du SSIAD en 

 

- Assurant les soins d’hygiène et de confort (aide à la toilette, douche, 

capiluve, pédiluve, habillage, déshabillage, pose des bas de contention, 

prévention des escarres), 

- Apportant leur aide dans l’accomplissement des actes essentiels de la vie 

- Assurant une surveillance de l’état de santé (contrôle de température, de 

l’état cutané, douleur, poids), 

- Contribuant à l’éducation de la personne et de son entourage concernant la 

dénutrition, la manutention, le matériel paramédical, …, 

- Réalisant des soins de bouche non-médicamenteux, 

- Réalisant la surveillance de l’élimination et/ou en réalisant des soins 

concernant la sonde-vésicale, des soins cicatrisés de stomie, 

- Accompagnant au lever et au coucher, à l’installation en fonction des 

pathologies ou du handicap ou encore à la marche, 

- Accompagnant la fin de vie à domicile.  

 
 

L’aide-soignant(e) ne remplace pas l’aide à domicile. 
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IV- La prise en charge des soins 

 

1. Le SSIAD : pour qui ? 

 

Le décret n° 2004-613 du 25 juin 2004 prévoit que les SSIAD peuvent assurer des 

soins de nursing effectués par des aides-soignants et techniques assurées par des 

infirmières, auprès des personnes de 60 ans et plus, malades ou dépendantes, et 

des personnes adultes de moins de 60 ans atteintes de pathologies chroniques ou 

présentant un handicap. 
 

 

2. Modalités administratives d’admission 

 

L’admission est réalisée sur prescription médicale et après évaluation de l’état 

de santé et des besoins par l’infirmière coordinatrice (selon la grille AGGIR).  

Les entrées au SSIAD sont limitées et les demandes ne peuvent être honorées 

qu’en fonction des places disponibles. 

 

Un dossier d’inscription est renseigné avant l’admission. C’est le Directeur du 

Centre Hospitalier de La Souterraine qui prononce l’admission. 

 

3. Le suivi et la continuité des soins 

 

Un cahier de liaison est laissé au domicile du bénéficiaire, accessible à tout autre 

intervenant extérieur et / ou libéral ainsi qu’à sa famille. 

 

La fiche individuelle de prise en charge établie à l’entrée sera régulièrement revue 

et réadaptée par l’infirmière coordinatrice. 

  

4. Que faire en cas de question ou de problème ? 

 

Quelles que soient les questions ou les problèmes, l’usager peut rencontrer ou 

contacter l’infirmière coordinatrice qui essaiera de trouver la solution la mieux 

adaptée à la situation. 
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5. Coordonnées du SSIAD :  

 

 
 

 

Centre Hospitalier Dr Eugène Jamot 

12 rue Pasteur 

23300 LA SOUTERRAINE 

 05 55 89 58 00 

 

Mme Marie laure COLLET  

Cadre de santé 

05 55 89 86 38 

marie-laure.collet@ch-lasouterraine.fr 

 

SSIAD 

 05 55 89 58 49 

Du lundi au vendredi de 9h à 17h 

ssiad@ch-lasouterraine.fr 

 

 

 

mailto:ssiad@ch-lasouterraine.fr
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La bientraitance est une démarche volontariste, institutionnelle, collective et 

individuelle d’amélioration continue des pratiques professionnelles visant à 

promouvoir : 

- Le respect de la liberté et des droits de l’usager et de ses proches.  

- Le respect de sa dignité et de sa singularité.  

- Le respect de la prise en compte de ses besoins et de ses attentes 

spécifiques.  

Tout en maintenant la vigilance sur les risques de maltraitance et leurs 

signalements. 

CHARTE DE BIENTRAITANCE 

1. Adopter en toute circonstance une attitude professionnelle d’écoute et de 

discernement à chaque étape du parcours de l’usager. 

2. Donner à l’usager et à ses proches une information accessible, individuelle et 

loyale. 

3. Garantir à l’usager d’être coauteur de son projet en prenant en compte sa 

liberté de choix et de décision. 

4. Mettre tout en œuvre pour respecter l’intégrité physique et psychique, la 

dignité et l’intimité de l’usager. 

5. S’imposer le respect de la confidentialité des informations relatives à l’usager. 

6. Agir contre la douleur aiguë et/ou chronique physique et/ou morale. 

7. Accompagner la personne et ses proches dans la fin de vie. 

8. Rechercher constamment l’amélioration des prestations d’accueil au service 

de l’usager. 

9. Garantir une prise en charge médicale et soignante conforme aux bonnes 

pratiques et recommandations. 

10. Évaluer et prendre en compte la satisfaction des usagers et de leur entourage 

dans la dynamique d’amélioration continue des services proposés. 



 
 

 

 
9 

RECUEIL DES DONNEES MEDICALES INFORMATISEES 
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CHARTE ROMAIN JACOB 

Unis pour l'accès à la santé des personnes en situation de handicap 
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE AGEE EN 

SITUATION DE HANDICAP ET DE DEPENDANCE 
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AIDE ET SOUTIEN AUX AIDANTS 
 

 

 

  


